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Ïðîâ³äíèöòâî ³ ñòàòü

ßêùî éäåòüñÿ ïðî âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿ ó êåðóâàíí³ îñâ³òîþ, æ³íîê òóò áà÷è-
ìî ó ïðèâ³ëåéîâàíîìó ñòàíîâèù³. Ìàéæå 72 â³äñîòêè âñ³õ ó÷èòåë³â � öå æ³íêè;40

ïðèáëèçíî 10,5 â³äñîòêà æ³íîê � ãîëîâè îñâ³òí³õ îêðóã³â, 12 â³äñîòê³â � äèðåêòî-
ðè ñòàðøèõ øê³ë ³ 34 â³äñîòêè � äèðåêòîðè ïî÷àòêîâèõ øê³ë.41

Ó ñïðîá³ ïðîàíàë³çóâàòè íåäîñòàòí³é óñï³õ æ³íîê ïðè âõîäæåíí³ ó ñèñòåìó
îñâ³òíüî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, Êåðîë Øåéêøàôò âèçíà÷àº òðè îñíîâí³ ìîäåë³ äëÿ ïîÿñ-
íåííÿ öüîãî ÿâèùà. Ìîäåëü �ì³ñöÿ æ³íêè� � ïðèïóñêàºòüñÿ, ùî ì³ñöå æ³íêè íà
êóõí³, à íå â çàë³ çàñ³äàíü ðàäè äèðåêòîð³â. Äèñêðèì³íóþ÷à ìîäåëü � çà íåþ,
ââàæàºòüñÿ, ùî ÷îëîâ³êè çìîâèëèñü íå äîïóñêàòè æ³íîê äî ïîñàä ó ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ. Ìåðèòîêðàòè÷íà (åë³òíà) ìîäåëü � ââàæàºòüñÿ, ùî ëèøå ÷îëîâ³êè íàä³ëåí³
óí³êàëüíèìè âì³ííÿìè òà çäàòí³ñòþ, íåîáõ³äíèìè äëÿ óñï³øíîãî êåðóâàííÿ. Îäíå
ñëîâî, æ³íêàì çàâæäè äîâîäèëîñü ñòèêàòèñü ³ç ñòåðåîòèïîì ùîäî ¿õíüî¿ ñòàò³,
âñòàíîâëåíèì ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³ êóëüòóðîþ ç ÷îëîâ³÷îþ äîì³íàíòîþ.42

Êåòð³í Ìàðøàëë ïèøå ïðî âñòàíîâëåíó êóëüòóðîþ ðîëü æ³íêè, ÿê ïðî
â³äïîâ³äí³ñòü ñóòíîñòè æ³íî÷íîñòè áóòè ïðèâàáëèâîþ, ïàñèâíîþ, ñêðîìíîþ ³ ïðè-
ºìíîþ, à òàêîæ ¿¿ ì³ñöå ÿê äðóæèíè, ìàòåð³ é æ³íêè ó ãðîìàä³. Ó ñïîñòåðåæåíí³ çà
25 æ³íêàìè-âèêëàäà÷àìè, âîíà âèÿâèëà, ùî êóëüòóðíî âñòàíîâëåí³ íîðìè æ³íî÷î¿
³äåíòè÷íîñòè íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ðîë³ êåð³âíèêà.43

Æ³íêè íàòðàïëÿþòü íà ïåðåøêîäè îðãàí³çàö³éíèõ íîðì òà ñòðóêòóð, ÿê³ îá-
ìåæóþòü ¿õíº ïðîñóâàííÿ. ̄ õ íå çàïðîøóþòü íà çáîðè, äå ðîçãëÿäàþòü äîâãîñòðî-
êîâ³ ñêëàäí³ ïèòàííÿ ó ãàëóç³ ô³íàíñóâàííÿ, ïðàâà, êîíôë³êò³â òà äèñöèïë³íè.
Íàâ³òü ÿêùî æ³íêè óñï³øíî âèêîíàëè ñâîº çàâäàííÿ, õî÷à ³íàêøå, í³æ öå çðîáèëè
á ÷îëîâ³êè, íàé÷àñò³øå ¿õíÿ ïðàöÿ çàëèøàºòüñÿ íåïîì³÷åíîþ.44

Øåéêøàôò âèçíà÷àº áàð�ºðè, ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü ïðîñóâàííþ æ³íêè. Âèõ³ä-
íèé äèñêðèì³íóþ÷èé ÷èííèê â³í áà÷èòü ó òîìó, ùî ÷îëîâ³êè âñòàíîâëþþòü ïðè-
ïèñè, ³ íàëàøòîâàí³ íà çíåö³íåííÿ ìîæëèâîñòåé æ³íêè ó ñôåð³ êåðóâàííÿ. Òàê³
ïåðåøêîäè îñîáëèâî ïîì³òí³ ï³ä ÷àñ ïðèéîìó íà ðîáîòó. Íàïðèêëàä, ñàìå ÷î-
ëîâ³ê³â ÷àñòî ïðèéìàþòü íà ïåâí³ ðîáîòè; áåç æîäíèõ îáãîâîðåíü æ³íêàì ÷àñòî
ïðîïîíóþòü íèæ÷ó çàðîá³òíó ïëàòíþ; æ³íîê òðàêòóþòü çà íåâèêîíàâ÷èì êðè-
òåð³ºì (âîíè ïåðåáóâàþòü ì³í³ìàëüíó ê³ëüê³ñòü ðîê³â íà ïåâí³é ïîñàä³, íå ïðîõî-
äÿòü óñ³º¿ äðàáèíè ïðîñóâàííÿ êàð�ºðîþ); ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó ñï³âáåñ³äó âå-
äóòü, çàçâè÷àé, ÷îëîâ³êè; ó ñóñï³ëüñòâ³ ö³íóþòü ÷îëîâ³÷ó ä³ÿëüí³ñòü, íàïðèêëàä,
ïðîõîäæåííÿ â³éñüêîâî¿ ñëóæáè, à æ³íî÷å âîëîíòåðñòâî � í³; æ³íîê íàáàãàòî ÷àñ-
ò³øå çàïèòóþòü ïðî ñ³ìåéíèé ñòàí, ÷è ïëàíóþòü âîíè ìàòè ä³òåé.45

Ö³êàâå â³äêðèòòÿ áóëî çðîáëåíî â óí³âåðñèòåò³ Äåéâ³ñà ó Êàë³ôîðí³¿ � âîíî
âïåðøå âèÿâèëî, ùî ó ïðîöåñàõ, ïîâ�ÿçàíèõ ³ç êàäðàìè â ñèñòåì³ îñâ³òè, â³äáóâà-
þòüñÿ çì³íè. Ï³ñëÿ òîãî ÿê áóëî âèÿâëåíî, ùî æ³íêè-âèêëàäà÷³ îòðèìóâàëè íèæ-
÷ó çàðîá³òíó ïëàòó í³æ ÷îëîâ³êè çà òàêó æ ê³ëüê³ñòü ãîäèí, ðåêòîð óí³âåðñèòåòó
ïðèéíÿâ ð³øåííÿ ïðî �ñïðàâåäëèâå ï³äâèùåííÿ çàðïëàòí³� æ³íêàì.46
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Óò³ì æ³íêè ÷àñòî ñàì³ ñòâîðþþòü ñîá³ ïåâí³ ïåðåøêîäè. Øåéêøàôò ïèøå,
ùî æ³íêè ïîäàþòüñÿ ëèøå íà òàêó ðîáîòó, ÿêó ñïðàâä³, ÿê ¿ì çäàºòüñÿ, ìîæóòü
âèêîíàòè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî, òîä³ ÿê ÷îëîâ³êè çíà÷íî ëåãøå ñòàâëÿòüñÿ äî ñâî¿õ
âì³íü òà íàâè÷îê ³ ïîäàþòüñÿ íà ð³çí³ ðîáîòè. Ó ðàç³ íåâäà÷³ ðîáîòè, ÷îëîâ³ê
ñõèëüíèé óñå ñêèíóòè íà çîâí³øí³ ÷èííèêè, òîä³ ÿê æ³íêè �ñõèëüí³ ââàæàòè, ùî
ïðè÷èíà â ¿õí³é íåäîñòàòí³é êâàë³ô³êîâàíîñò³�.47 Òàêèé íå´àòèâíèé äîñâ³ä ó ïî-
øóêîâ³ ðîáîòè ìîæå ñòàòè øê³äëèâèì, áî âèêëèêàº íåâïåâíåí³ñòü, êîëè íà ðèíêó
ïðàö³ ç�ÿâëÿºòüñÿ ö³êàâà ïðîïîçèö³ÿ.

Â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè ï³äòðèìêè, ÿêó á âèðîáèëè æ³íêè äëÿ æ³íîê, òàêîæ º
÷èííèêîì, ÿêèé îáìåæóº ïîøóê òà îòðèìàííÿ ðîáîòè. Íåëåãêî ñàìîìó ïðîáèâà-
òèñü ÷åðåç ñò³íè êîíêóðåíòíîãî äîâê³ëëÿ íà ðèíêó ïðàö³. Êîëåêòèâí³ ä³¿, ñï³âïðà-
öÿ ³ ï³äòðèìêà ìîæóòü ñòàòè çàñîáàìè äëÿ óñï³øíîãî ïîøóêó ðîáîòè, ³ æ³íêè ç
÷îëîâ³êàìè òóò ìàþòü îäíàêîâ³ ïðàâà.48

� êåðóº ì³öíîþ ðóêîþ, îòî÷óº ñåáå, íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî,
ïîê³ðíèìè ÷îëîâ³êàìè. Ìàð´àðåò Òåò÷åð � ñó÷àñíèé ïðè-
êëàä.

� ðàäî çàñòîñîâóº âëàäó �ïîçà ïðåñòîëîì�: òàêó òàêòèêó ïåðå-
éíÿëè áàãàòî �æ³íîê ó êîðïîðàö³ÿõ�, íàïðèêëàä, âèêîíàâ÷³
ñåêðåòàð³ ÷è ïîì³÷íèêè.

� íåïîì³òíà, íàìàãàºòüñÿ çëèòèñü ç³ ñâî¿ì îòî÷åííÿì, âïëè-
âàº íà âñ³ ìîæëèâ³ íàïðÿìè ðîáîòè.

� çàêð³ïëþº âëàäó, òóðáóþºòüñÿ ïðî ³íøèõ, íàâ÷àº ¿õ.
� ïðÿìà, âèñëîâëþºòüñÿ ÷åñíî; ùèðà ³ çàâæäè çàñòóïàºòüñÿ çà

æ³íîê.
� ïðîâ³äíèê ñåðåä æ³íîê. Ïîâåä³íêà òàêîãî òèïó æ³íêè íàä-

çâè÷àéíî óñï³øíî ðåàë³çóºòüñÿ, ÿêùî ¿¿ ïðèçíà÷èòè íà âïëè-
âîâó ïîñàäó.

� ó áîðîòüá³ çà ãîëîâí³ ïîçèö³¿ â îðãàí³çàö³¿ ç ÷îëîâ³÷èì äîì³-
íóâàííÿì âèêîðèñòîâóº ñèëó ñïîêóñè.

� íå àêöåíòóº íà òîìó, ùî âîíà æ³íêà, âèêîðèñòîâóº ñï³ëüí³
çóñèëëÿ, îêðåñëþº ñï³ëüí³ çàâäàííÿ ³ òàê çàâîéîâóº øèðî-
êó ï³äòðèìêó ÷îëîâ³ê³â.

� çíàõîäèòü �ô³ãóðó áàòüêà�, ãîòîâîãî áóòè ¿¿ îï³êóíîì òà
â÷èòåëåì.

Ïîãëÿíóâøè íà ñâ³ò ä³ÿëüíîñòè îðãàí³çàö³é, ìîæíà ïîì³òèòè, ÿê ïî-ð³çíîìó ëþäè âèçíà-
÷àþòü â³äíîñèíè ì³æ ñòàòÿìè. Òóò ìè ïîäàìî äåÿê³ ïðîòèëåæí³ ñòðàòåã³¿. Çàëåæíî â³ä ëþäåé
òà ñèòóàö³é êîæíà ç íèõ ìîæå áóòè óñï³øíîþ àáî æ íàâïàêè.

Êîðîëåâà ªëèçàâåòà ²

Ïåðøà Ëåä³

Æ³íêà-Íåâèäèìêà

Âåëèêà Ìàòè
Ë³áåðàëêà

Àìàçîíêà

Äåë³ÿ

Æàííà Ä�Àðê

Äîíüêà

Äåÿê³ æ³íî÷³ ñòðàòåã³¿

Ñõåìà 7.1. Ñòèë³ ïðîâ³äíèöòâà â³äïîâ³äíî äî ñòàò³
Gareth Morgan, Images of Organization (Newbury Park, CA: Sage, 1986). Ð. 182-183. Ç äîçâîëó àâòîðà.
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Ìåðèë³í Ëîäåí ïèøå, ùî æ³íêà ñïðàâä³ ìîæå óñï³øíî ïðàöþâàòè â îðãàí³-
çàö³¿ ç ïåðåâàæíîþ á³ëüø³ñòþ ÷îëîâ³ê³â íå ïåðåòâîðþþ÷èñü íà �îäíîãî ç õëîïö³â�.
Æ³íî÷å ïðîâ³äíèöòâî ìàº ñâî¿ îçíàêè, ÿê³ º îñîáëèâî âàæëèâèìè äëÿ ñêëàäíèõ
ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³é. Âîíà ââàæàº, ùî ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèì ÷îëîâ³÷èì ñòè-
ëåì, ñòèëü ðîáîòè æ³íêè-ìåíåäæåðà àêöåíòóº á³ëüøå íà ñï³âïðàö³ (âèãðàø-âè-
ãðàø, win-win) í³æ íà êîíêóðåíö³¿ (âèãðàø-âòðàòà, win-lose); ó÷àñò³ òà ³íòó¿òèâíî-
ìó òâîð÷îìó ï³äõîä³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ïîð³âíÿíî ç ðàö³îíàëüíèì, ³ºðàðõ³÷íèì
êîíòðîëåì; íàëàãîäæåíí³ îñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí ðàäøå íà îñíîâ³ ñï³â÷óòòÿ òà ÷óò-
ëèâîñò³, à íå ñòðîãî êåðóþ÷èñü âèçíà÷åíèìè ðîëüîâèìè â³äíîñèíàìè.49

Êîíòðàñòí³ æ³íî÷èé òà ÷îëîâ³÷èé ïðîâ³äíèöüê³ ñòèë³ ÷àñòî º ïðåäìåòîì àê-
òèâíîãî äèñêóòóâàííÿ. Ç äåÿêèì çàêèäîì ó á³ê ÷îëîâ³ê³â ¥àðåò Ìîð´àí ïðîïîíóº ó
ñõåì³ 7.1 ñâîº ïîð³âíÿííÿ.50

� ÷àñòî öå çàá³ãàí³ â êîðïîðàòèâí³é áîðîòüá³ ñëóæáîâö³ ç â³ääàíèì æ³íêîþ-
ïîì³÷íèêîì.

� ÷àñòî çàñòîñîâóºòüñÿ, ùîá çàâîþâàòè ï³äòðèìêó ìîëîäøî¿ æ³íêè, ÿêà
øóêàº ñîá³ â÷èòåëÿ.

� ùîá îòðèìàòè òå, ÷îãî áàæàº, âèêîðèñòîâóº àáñîëþòíó âëàäó, ïðèâàá-
ëþþ÷è òà â³äêèäàþ÷è æ³íî÷ó ï³äòðèìêó â³äïîâ³äíî äî ¿¿ êîðèñíîñòè.

� âèêîðèñòîâóº ñåêñóàëüíó ïðèâàáëèâ³ñòü (ÿê ðåàëüíó, òàê ³ óÿâíó) äëÿ
òîãî, ùîá îòðèìàòè ï³äòðèìêó òà ïðèõèëüí³ñòü ç áîêó êîëåã-æ³íîê.
Çàçâè÷àé éîãî ïðèéìàþòü ñëóæáîâö³, ÿêèì áðàêóº ñòàá³ëüíîñòè ó âëàä³.

� íà îñíîâ³ ð³çíèõ òèï³â �äåìîíñòðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè� íàìàãàºòüñÿ ïðè-
âåðíóòè ³ ïåðåêîíàòè æ³íîê ó ñâî¿é ìóæíîñò³ íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿. ×à-
ñòî õî÷å âèêëèêàòè çàõîïëåííÿ òà ï³äòðèìêó æ³íîê íà ï³äëåãëèõ ÷è
íåçíà÷íèõ ïîñàäàõ.

� ÷àñòî òàê ïîâîäèòüñÿ ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, îñîáëèâî ó â³äíîñèíàõ ç
æ³íêàìè-ñï³âðîá³òíèêàìè òà ï³äëåãëèìè. Òàêà ðîëü ìîæå íàáóâàòè
ð³çíèõ ôîðì, íàïðèêëàä, �çëèé ìàëåíüêèé õëîï÷èê�, ÿêèé ó íàïàä³
ðîçäðàòóâàííÿ â÷èíÿº ïåðåïîëîõ ³ ôîðñóº ïîä³¿; �íàëÿêàíèé ³ çàïëà-
êàíèé ìàëåíüêèé õëîï÷èê�, ÿêèé íàìàãàºòüñÿ âèêëèêàòè ñï³â÷óòòÿ;
�ñïðèòíèé ìàëåíüêèé õëîï÷èê�, ÿêèé ñòàðàºòüñÿ çàâîþâàòè ëàñêó,
îñîáëèâî, êîëè ïîòðàïëÿº ó õàëåïó.

� ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ íàëàãîäæåííÿ ïàðòíåðñòâà ç æ³íêàìè-êî-
ëåãàìè ÿê äðóã, àáî æ ÿê âàæëèâå ³íôîðìàòèâíå äæåðåëî ÷è ðàäíèê.

� ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ÷îëîâ³êè, ÿê³ â³ä÷óâàþòü çàãðîçó ç áîêó æ³íîê.
Õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ �ïðèíèçëèâèõ� ðè-
òóàë³â, ÿê³ ìàëè á ï³ä³ðâàòè ñòàòóñ æ³íêè òà ¿¿ äîðîáêó.

Äåÿê³ ÷îëîâ³÷³ ñòðàòåã³¿

Âî¿í

Áàòüêî

Êîðîëü Ãåíð³ VII

Ïëåéáîé

Æîêåé, ñåëþê

Ìàëåíüêèé õëîï÷èê

Â³ðíèé äðóã

Øîâ³í³ñòñüêà ñâèíÿ
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Äëÿ ïðàö³âíèê³â îñâ³òè ìàðêåòèí´ ÷àñòî àñîö³þºòüñÿ ³ç ñóìí³âíèì ìèñòåö-
òâîì íàâ�ÿçëèâîãî ïðîäàæó Äæî ²ñóçó, Åëìåðà ¥àíòð³ ÷è ïðîôåñîðà Ãîâàðäà Ã³ëëà
(ïðî ÿêèõ íå âàðòî é íàãàäóâàòè). Áåç ñóìí³âó, òàêà ôîðìà ìåíòàëüíîñòè ïðîäàâà-
òè ³ñíóº, àëå âîíà ïîñ³äàº ïîð³âíÿíî íåçíà÷íå ì³ñöå.1

ßêùî äåðæàâí³ øêîëè ìàþòü âèïóñêàòè âñåá³÷íî îñâ³÷åíèõ ãðîìàäÿí, òîä³
�íàøèì íàéâàæëèâ³øèì ³ ºäèíèì çàâäàííÿì º ðîçáóäîâà òà ï³äòðèìóâàííÿ äîâ³-
ðè äî ñèñòåìè îñâ³òè�.2  Ó áóäü-ÿê³é îðãàí³çàö³¿ äîâ³ðà ñïîæèâà÷à íå º âèïàäêî-
âîþ ÷è àâòîìàòè÷íîþ, âîíà âèðîáëÿºòüñÿ âíàñë³äîê ïîñò³éíî¿ óâàãè äî ïîòðåá òà
î÷³êóâàíü íà ðèíêó ç áîêó ñïîæèâà÷³â ïðèâàòíîãî ÷è äåðæàâíîãî ñåêòîð³â, ÷è ç
áîêó áàòüê³â ó÷í³â.

Îñîáëèâî ñüîãîäí³, ó íåñïîê³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ç éîãî åêîíîì³÷íèìè òà ïîë³-
òè÷íèìè íåãàðàçäàìè, çàáåçïå÷åííÿ îáì³íó ÷³òêîþ ³ ïåðåêîíëèâîþ ³íôîðìàö³ºþ
ì³æ øê³ëüíîþ ñèñòåìîþ òà áàòüêàìè ³ ñïðÿìóâàííÿ ðèíêó íà ðîçâèòîê ó ìàéáóò-
íüîìó � íåàáèÿêå çàâäàííÿ.

 Äåðæàâíà øêîëà íå ïîâèííà ïðîñèòè âèáà÷åííÿ, ÷åðåç òå, ùî âîíà âèêîðè-
ñòîâóº äîñèòü ñêëàäí³ ìàðêåòèí´îâ³ ïðèéîìè, âîíà òàêîæ ìàº ðîçâ�ÿçóâàòè á³ëüø³ñòü
òàêèõ ñàìèõ ïðîáëåì, ùî é îðãàí³çàö³¿ ïðèâàòíîãî ñåêòîðó, à ñàìå, ñòâîðåííÿ
ðåïóòàö³¿, ìîá³ë³çàö³ÿ ðåñóðñ³â, íàéìàííÿ ïåðñîíàëó, ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì çàäîâî-
ëåííÿ êë³ºíòà, âîëîíòåðñòâî áàòüê³â, ïîë³òè÷íå ï³äòðèìàííÿ ç áîêó äåðæàâè. Ïðî-
òå äåðæàâíèì øêîëàì ́ àðàíòîâàíà êë³ºíòóðà ³, îòæå, ¿õ ìîæíà ââàæàòè ì³ñöåâèìè
ìîíîïîë³ÿìè, âîíè íå ñòèêàþòüñÿ ç æèòòºâî âàæëèâèì âèÿâîì ìàðêåòèí´ó, òîáòî
çàëåæí³ñòþ â³ä êë³ºíòà òà äîâê³ëëÿ. Îòæå, íà ùàñòÿ äåðæàâíèõ øê³ë, âîíè ìîæóòü
³, çàçâè÷àé, îìèíàþòü ìàðêåòèí´îâ³ ïðîöåñè.3

 Ïðèâàòí³ øêîëè, ç ³íøîãî áîêó, ÿêùî õî÷óòü âèæèòè â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿,
ïîâèíí³ çàö³êàâèòè êë³ºíò³â. Áîðîòüáà çà âèæèâàííÿ âèìàãàº ìàðêåòèí´îâèõ çíàíü.
Íàö³îíàëüíà àñîö³ÿö³ÿ ïðèâàòíèõ øê³ë â³äíåùîäàâíà ïî÷àëà âèêîðèñòîâóâàòè ìàð-
êåòèí´îâå ãàñëî: �Ïðèâàòí³ øêîëè � øêîëè, ÿêèì âè ìîæåòå äîâ³ðÿòè�.
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Ìåòà öüîãî ðîçä³ëó � ïðîàíàë³çóâàòè êîíöåïö³þ ìàðêåòèí´ó òà ïîêàçàòè ÿê ¿¿
ìîæíà çàñòîñóâàòè äî ñèñòåìè äåðæàâíèõ øê³ë. Îïèðàþ÷èñü íà íàóêîâó ë³òåðàòó-
ðó, ó öüîìó ìè ïîãîâîðèìî ïðî òå:

1. Ùî òàêå ìàðêåòèí´ ³ ÷èì â³í â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çâ�ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ
(public relations)?

2. ×îìó âàðòî çàñòîñîâóâàòè ïðèéîìè ìàðêåòèí´ó â øêîë³?
3. ßê³ ðèíêîâ³ ñèëè, ùî ñïðèÿþòü òà ïåðåøêîäæàþòü â³äíîñèíàì ì³æ øêî-

ëîþ òà áàòüêàìè, ³ñíóþòü ó ñôåð³ îñâ³òè?
4. ßê ñòðàòåã³ÿ �âèáîðó� øêîëè ìîæå çì³íèòè ñòàí ñï³ââ³äíîøåííÿ ñèë íà

ðèíêó?
5. ßê ìàðêåòîëîãè êîíòàêòóþòü ç ð³çíèìè ñå´ìåíòàìè ñóñï³ëüñòâà?
6. ßê â óìîâàõ ñèñòåìè îñâ³òè ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèí´?

Îñâ³òí³é ìàðêåòèí´ òà éîãî â³äì³íí³ñòü â³ä
çâ�ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ

Äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ç áàòüêàìè, ä³òè ÿêèõ õîäÿòü äî ö³º¿ øêîëè, çàçâè÷àé, ðîç-
ðîáëÿþòü ïðîãðàìè çâ�ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Ñåðéîçí³ ïðîãðàìè çâ�ÿçê³â ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ íå çóïèíÿþòüñÿ íà ïðîñòîìó ðîçïîâñþäæåíí³ çàîõî÷óâàëüíèõ âñòóï-
íèõ àíêåò. Çâ�ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ � öå �ïëàíîâèé, ñèñòåìàòè÷íèé, äâîñòîðîíí³é
ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ì³æ îñâ³òí³ì çàêëàäîì, ãðîìàäîþ âñåðåäèí³ òà çîâí³ çàêëàäó,
ùîá ñï³ëüíî òâîðèòè ìîðàëüíå îáëè÷÷ÿ, ðîçóì³ííÿ òà âçàºìîï³äòðèìêó.�4  Ðåçóëü-
òàòè, íà ÿê³ î÷³êóþòü � áàæàííÿ äîïîìîãòè, ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ, ïîâàãà, ðîçóì³ííÿ
òà äîïîìîãà.5

Âäàëà ïðîãðàìà çâ�ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ � öå âàæëèâà îñíîâà (÷è, ìîæëèâî,
ïåðåäóìîâà) äëÿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèí´îâî¿ ïðîãðàìè, îäíàê ö³ ïðîãðàìè âñå æ
â³äð³çíÿþòüñÿ. Çâ�ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ � ì³ñòÿòü øèðîêèé, áàãàòîïëàíîâèé ï³äõ³ä
äî ïîáóäîâè ðîçóì³ííÿ ä³ÿëüíîñòè, ÿêà â³äáóâàºòüñÿ ó ìåæàõ òàêî¿ ³íñòèòóö³¿, ÿê
øê³ëüíà ñèñòåìà.6

²íñòèòóö³éíèé ìàðêåòèí´, ç ³íøîãî áîêó, ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê �àíàë³ç, ïëà-
íóâàííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà êîíòðîëü íàä ðåòåëüíî ñôîðìóëüîâàíèìè ïðîãðàìàìè,
ÿê³ ðîçðîáëåí³ äëÿ äîáðîâ³ëüíîãî îáì³íó ö³ííîñòÿìè ç ö³ëüîâèì êë³ºíòîì íà ðèí-
êó, òîáòî äîñÿãíåííÿ ìåòè îðãàí³çàö³¿�.7  Îñâ³òí³é ìàðêåòèí´ çàéìàºòüñÿ ðîçðîá-
ëåííÿì òà ïîë³ïøåííÿì äîäàòêîâèõ øê³ëüíèõ ïðîãðàì ó â³äïîâ³äü íà ïîòðåáè é
ïîáàæàííÿ îêðåìèõ êë³ºíò³â (íàïðèêëàä, ñ³ì�¿ �ï³äâèùåíîãî ðèçèêó�, áàòüêè ä³òåé
äîøê³ëüíîãî â³êó, âèáîðö³) òà âèêîðèñòàííÿì åôåêòèâíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿,
ùîá ìàòè çìîãó áà÷èòè ö³ ïîòðåáè òà ³íôîðìóâàòè é ñïðèÿòè ðåà´óâàííþ íà íèõ
íà ðèíêó. Îñâ³òí³é ìàðêåòèí´ ìîæå áóòè êîðîòêîñòðîêîâèì, àëå éîãî ñòðàòåã³ÿ
ðîçðàõîâàíà íà òðèâàë³ òåðì³íè.

Îñê³ëüêè ñòðàòåã³÷íèé îñâ³òí³é ìàðêåòèí´ äàëåêîãëÿäíèé, â³í ÷àñòî ïîºäíóºòüñÿ
ç³ ñòðàòåã³÷íèì ïëàíóâàííÿì. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ âèçíà÷àº ì³ñ³þ çàêëàäó,
ðîçðîáëÿº ìåòîäè òà ñòðàòåã³¿ ÿêíàéåôåêòèâí³øîãî âèêîíàííÿ ö³º¿ ì³ñ³¿.8  ßêùî
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ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ äàº çìîãó ñèñòåì³ îñâ³òè ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòíº, òî ñòðàòå-
ã³÷íèé ìàðêåòèí´ � öå òåõíîëîã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü ìåíåäæåðè,
ùîá ïîâ�ÿçàòè ðåàë³¿ òåïåð³øíüîãî ç î÷³êóâàííÿìè â³ä ìàéáóòíüîãî.

Ìîæëèâî, íàéïîøèðåí³øîþ â îñâ³òíüîìó ìàðêåòèí´îâ³ º êîðîòêîñòðîêîâà
ôîðìà, ÿêà íå îáîâ�ÿçêîâî ïîâ�ÿçàíà ç³ ñòðàòåã³÷íèì ïëàíîì. Ó ìàðêåòèí´ ïðîºêòó
âõîäèòü çàëó÷åííÿ ãðîìàäè äî ó÷àñòè ó æèòò³ øêîëè: íàïðèêëàä, ïðèºäíàííÿ äî
áàòüê³âñüêî¿ ðàäè, â³äâ³äóâàííÿ ëåêö³é ïðî ä³¿ ó ðàç³ çåìëåòðóñó, çá³ð ãðîøåé íà
êóï³âëþ íîâèõ ìóçè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â òîùî. Äî íüîãî òàêîæ âõîäèòü çàáåçïå÷åí-
íÿ äîäàòêîâî¿ ïðîãðàìè íà ïîòðåáó êîíêðåòíî¿ ãðóïè (íàïðèêëàä, óðîêè àíãë³éñü-
êî¿ ìîâè äëÿ òèõ, ó êîãî àíãë³éñüêà ìîâà íå ð³äíà, àáî óðîêè ç ïðèðîäíè÷èõ íàóê
ï³äâèùåíîãî ð³âíÿ ñêëàäíîñòè). Åôåêòèâíà ìàðêåòèí´îâà ñòðàòåã³ÿ íå âèíèêàº
çàâäÿêè ÿêîìóñü âíóòð³øíüîìó ÷óòòþ îðãàí³çàö³¿. Ìàðêåòèí´îâó ñòðàòåã³þ ñë³ä
ôîðìóâàòè ñâ³äîìî ÿê ÷àñòèíó îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè. Âàæëèâîþ äëÿ âñòàíîâëåííÿ
òàêèõ ðîáî÷èõ â³äíîñèí º êîíöåïö³ÿ îáì³íó ö³ííèìè òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè ì³æ
øêîëàìè òà ¿õ ãðîìàäàìè. Çàïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèí´îâîãî ïðîöåñó º çàñîáîì, çà
äîïîìîãîþ ÿêîãî óñ³ òèïè îðãàí³çàö³é, ³ øêîëè, ìîæóòü çä³éñíþâàòè çàäîâ³ëüíèé
ïðîöåñ îáì³íó.9

Äîïîìàãàþ÷è íàëàãîäèòè îáì³í, ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèí´ó ñïðèÿº öèêë³÷íîìó ïðî-
öåñîâ³, òîáòî íå ëèøå çáèðàº ³ ïîøèðþº ³íôîðìàö³þ, à é çì³íþº îñâ³òí³ ïðîãðàìè
â³äïîâ³äíî äî ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ìîâîþ ìàðêåòèí´ó, çì³íà â îñâ³ò³ � öå ìîäåëü
ïðîäóêòó, ÿêà çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ïîòðåá ñïîæèâà÷à.

×è âàðòî çàñòîñîâóâàòè ïðèéîìè ìàðêåòèí´ó ó øêîëàõ?

ª áàãàòî ï³äñòàâ äëÿ òîãî, ùîá âèêîðèñòîâóâàòè ïðèéîìè ìàðêåòèí´ó â ñèñ-
òåì³ îñâ³òè. Íàéâàæëèâ³ø³ ç íèõ òàê³: 1) ðåàëüíå ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ
ó øêîë³; 2) îòðèìàííÿ äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â, äîñòóïíèõ ëèøå çà äîïîìîãîþ ìå-
òîä³â íàêîïè÷åííÿ ðåñóðñ³â, íàïðèêëàä, ÷åðåç çá³ð ïîäàòê³â òà âèïóñê îáë³ãàö³é; 3)
çàîõî÷åííÿ ó÷í³â äî íàïîëåãëèâ³øîãî íàâ÷àííÿ.

Ñóñï³ëüíà äóìêà òà âèäîçì³íà îáðàçó

Óñåðåäèí³ é çà ìåæàìè øêîëè ³íôîðìàö³ÿ ç ÷èñëåííèõ äæåðåë (íàïðèêëàä,
ãàçåòè, òåëåáà÷åííÿ, äîñë³äíèöüê³ çâ³òè, ÷óòêè) ùîäî ê³ëüêîñòè òà ÿêîñòè ïîñëóã,
ÿê³ ïðîïîíóþòü îñâ³òí³ì çàêëàäàì, ôîðìóº ñóñï³ëüíó äóìêó òà ñïðèéíÿòòÿ. Ïðè-
êðî, àëå â öèõ äæåðåëàõ ÷àñòî âèñâ³òëþþòüñÿ ëèøå íå´àòèâí³ åëåìåíòè îñâ³òí³õ
çàêëàä³â, é òîìó âîíè ñòâîðþþòü íåïðèºìíèé ³ íåðåïðåçåíòàòèâíèé îáðàç øê³ëüíî¿
áóäåííîñòè. Òàêèé îáðàç, ÿê ïèøå Ñòàô, ÷àñòî êðèñòàë³çóºòüñÿ ó ñòàâëåíí³ òà
ïîâåä³íö³, ùî ïîçèòèâíî ÷è íå´àòèâíî âïëèâàº íà ï³äòðèìàííÿ ïîë³òèêè øê³ë,
¿õí³õ ïðîãðàì ³, ùî âàæëèâî, áþäæåò³â�.10

 ßêèé îáðàç äåðæàâíî¿ øêîëè ìàþòü àìåðèêàíö³? Ïîë ¥åëëàï 1993 ðîêó
ïðîâ³â îïèòóâàííÿ, â ÿêîìó ïðîïîíóâàâ ëþäÿì âèçíà÷èòè ÿê³ñòü øê³ë. Äâàäöÿòü
â³äñîòê³â äîðîñëîãî íàñåëåííÿ, ÿê³ íå ìàþòü ä³òåé øê³ëüíîãî â³êó (öÿ ãðóïà ñòàíî-
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âèòü íàéá³ëüøó ÷àñòèíó âèáîð÷îãî áëîêó), îö³íèëè øêîëè íà �5� òà �4�, ³ 67
â³äñîòê³â � íà �4�, �3�, �2� (ðåøòà â³äïîâ³ëà �íå çíàþ�). Äåâ�ÿòíàäöÿòü â³äñîòê³â
äîðîñëîãî íàñåëåííÿ ç ä³òüìè øê³ëüíîãî â³êó, ó÷íÿìè äåðæàâíèõ øê³ë, îö³íèëà
øêîëè íà �5� òà �4�, ³ 70 â³äñîòê³â � íà �4�, �3� òà �2�.11

Öÿ æ îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåëà ùå îäíå îïèòóâàííÿ � îö³íèòè 26 ³íñòèòóö³é íà
ð³âåíü ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè. Äåðæàâí³ òà ïðèâàòí³ øêîëè ðîçì³ñòèëèñü â³äïîâ³äíî íà
7 òà 8 ì³ñöÿõ. Ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿ òà Êîí´ðåñ, ÿê³ ÷àñòî íàïàäàëè íà øêîëè, ðîçòàøó-
âàëèñü ó ê³íö³.12

Ãàðíà äóìêà òà ñòàâëåííÿ áàãàòî âàæàòü ó ñôåð³ îñâ³òè, òîìó ïðàö³âíèêè
îñâ³òè ìóñÿòü, ÿê ³ ïðèâàòí³ îðãàí³çàö³¿, âèçíàòè ïîòðåáó ôîðìóâàòè òà âèäîçì³íþ-
âàòè ñâ³é îáðàç. Âèäîçì³íà îáðàçó äóæå âàæëèâà äëÿ á³çíåñó, îñê³ëüêè ðåçóëüòàòîì
áåçäîãàííîãî îáðàçó (íàïðèêëàä, ðåïóòàö³ÿ ÿê³ñíîãî âèðîáíèöòâà, øàíîâàíà òîð-
ãîâà ìàðêà, ñòàá³ëüí³ñòü, åêîíîì³ÿ ÷àñó) º âèñîêèé ð³âåíü ïðîäàæó, à òàêîæ ïðè-
áóòêó. Ó ñôåð³ îñâ³òè ðåçóëüòàòîì õîðîøîãî îáðàçó (íàïðèêëàä, ÿê³ñíå íàâ÷àííÿ,
åôåêòèâí³ ïðîãðàìè, äèñöèïë³íà) áóäå ï³äòðèìàííÿ ì³ñöåâîãî óðÿäó, à îòæå, ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîáèòè íîâîââåäåííÿ òà çá³ëüøóâàòè íàäõîäæåííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó.13

Îñâ³òí³é ìàðêåòèí´ òà äîäàòêîâå ô³íàíñóâàííÿ

Äëÿ ÷èñëåííèõ ñïîñòåð³ãà÷³â íàéâàãîì³øèì ðåçóëüòàòîì àêòèâíîãî â³ä÷óæåí-
íÿ ì³æ íàñåëåííÿì òà øê³ëüíîþ ñèñòåìîþ, ÿêà ïîñò³éíî óñêëàäíþº ñâîþ ñòðóêòó-
ðó (ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî âèíèêàº íåäîâ³ðà äî íå¿) º íåñïëàòà ïîäàòê³â òà íåäîñòàòíº
ô³íàíñóâàííÿ.14

Çá³ð êîøò³â òà ³íø³ ôîðìè ì³ñöåâîãî îïîäàòêóâàííÿ ï³ä îñâ³òí³ ïðîºêòè
(íàïðèêëàä, ïîáóäîâà íîâèõ ïðèì³ùåíü) çì³íþþòüñÿ ëèøå ðàç íà äåê³ëüêà ðîê³â.
Îòæå, äîäàòêîâ³ ïîòðåáè â ï³äâèùåíí³ ïîäàòê³â íå ìîæóòü ÷àñòî ïåðåãëÿäàòè
âèáîðö³, ³ íå óòâîðþþòü ïðèðîäíî¿, ïîñò³éíî¿ ðèíêîâî¿ ñèëè. Òîìó ïðàö³âíèêè
îñâ³òè, çàçâè÷àé, ïðîïîíóþòü áàòüêàì ó÷í³â ñâîþ ñèñòåìó ëèøå ïåðåä âèáîðàìè.

Ðåçóëüòàòè ãîëîñóâàííÿ ç ïðèâîäó êîøò³â íà ô³íàíñóâàííÿ îñâ³òè çàñìó÷ó-
þòü. Ó Êàë³ôîðí³¿, íàïðèêëàä, â³ä 1983 äî ëèñòîïàäà 1993 ðîêó áóëî ïðîâåäåíî
ëèøå 61 (37 â³äñîòê³â) ³ç çàïðîïîíîâàíèõ 167 çáîð³â êîøò³â ïîð³âíÿíî ç îáîâ�ÿç-
êîâèìè ñòÿãíåííÿìè êîøò³â, ÿêèõ â³ä 1986 ðîêó áóëî ïðîâåäåíî 263 ³ 120 (46
â³äñîòê³â) áóëè óñï³øíèìè.15

Äåðæàâí³ óñòàíîâè ïî âñ³é êðà¿í³ ìàëè çíà÷í³ ïðîáëåìè ç îòðèìàííÿì êîøò³â
íà îñâ³òó. Êîëè ô³íàíñóâàííÿ íå íàäõîäèòü ç áîêó äåðæàâè, ì³ñöåâèì ñï³ëüíîòàì
äîâîäèòüñÿ çàïîâíþâàòè öþ íåñòà÷ó, ïåðåâàæíî çá³ëüøóþ÷è ïîäàòêè íà âëàñí³ñòü.
Ó Íüþ-Äæåðñ³ òà Îãàéî, íàïðèêëàä, âèáîðö³ íå ñõâàëèëè ïðèáëèçíî ïîëîâèíè ³ç
çàïðîïîíîâàíèõ øê³ëüíèì îêðóãîì ïðîºêò³â áþäæåòó, ò³ëüêè òîìó, ùî ¿ì äîâåëî-
ñÿ á çá³ëüøèòè ì³ñöåâ³ ïîäàòêè, ÿêùî ïðîñò³øå � öå ìîæíà íàçâàòè áóíòîì ïðîòè
ïîäàòê³â.16

Êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè, ÿê³ àñîö³þþòüñÿ ç âèáîðàìè ³ ñïðÿìîâàí³ íà çá³ð
êîøò³â íà îñâ³òó, çäåá³ëüøîãî íå âèõîäèòü çà ìåæ³ ì³ñöåâèõ îêðóã³â. ßêùî æ
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âðàõîâóâàòè çàãàëüí³ íàäõîäæåííÿ äî áþäæåòó, ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ íà äåðæàâí³
øêîëè ïî âñ³é êðà¿í³, ëèøå òðîõè á³ëüøå çà 46 â³äñîòê³â íàäõîäèòü ³ç ì³ñöåâèõ
äæåðåë. Ó Êàë³ôîðí³¿ � öå ëèøå 25,6 â³äñîòêà, 66 â³äñîòê³â íàäõîäèòü ç äåðæàâíî-
ãî áþäæåòó.17 Îòæå, äëÿ äîñòàòíüîãî ô³íàíñóâàííÿ îñâ³òí³é ìàðêåòèí´ íå ïîâèíåí
îáìåæóâàòèñü ëèøå øê³ëüíèìè ãðîìàäàìè, â³í ïîâèíåí ïðîâîäèòèñü ïî âñ³é êðà¿í³.

Íàñê³ëüêè æ äîáðå ïðåäñòàâëåíà îñâ³òà íà íàö³îíàëüíîìó ðèíêîâ³ Àìåðèêè?
Íà �îñâ³òíüîìó ñàì³ò³� ó âåðåñí³ 1989 ðîêó ïðåçèäåíò Áóø íàçâàâ âèòðàòè íà
îñâ³òó â ÑØÀ íàäì³ðíèìè ³ ñêàçàâ, ùî óâàãó ïîòð³áíî çâåðòàòè íå íà ðåñóðñè, à íà
ðåçóëüòàòè. Àäì³í³ñòðàòèâíèé àïàðàò Áóøà, äåìîíñòðóþ÷è âëàñíó ñòðàòåã³þ ìàð-
êåòèí´ó, çàïðîïîíóâàâ ïðîâåñòè ïîð³âíÿííÿ ç ì³æíàðîäíèìè äàíèìè íà äîêàç
òîãî, ùî, ñïëà÷óþ÷è á³ëüøå, àìåðèêàíö³ îòðèìàþòü ìåíøå. Çà äàíèìè ÞÍÅÑÊÎ
òà Äåïàðòàìåíòó îñâ³òè ÑØÀ çðîáèëè ïîð³âíÿëüíó õàðàêòåðèñòèêó 16 ³íäóñòð³ÿ-
ëüíèõ êðà¿í (êðà¿íè Çàõ³äíî¿ Åâðîïè, Àâñòðàë³ÿ, ßïîí³ÿ, ÑØÀ).

ßêùî ïîð³âíþâàòè âèäàòêè ÷åðåç â³äñîòîê â³ä âàëîâîãî íàö³îíàëüíîãî ïðî-
äóêòó (ÂÍÏ), ÑØÀ ðàçîì ç Êàíàäîþ òà Í³äåðëàíäàìè ç âèòðàòàìè 6,8 â³äñîòêà íà
äðóãîìó ï³ñëÿ Øâåö³¿ (7,6 â³äñîòêà) ì³ñö³.

Öèôðè, ÿê³ íàâåëà àäì³í³ñòðàö³ÿ Áóøà, âðàæàþòü, àëå, íà æàëü, íå â³äîáðà-
æàþòü ðåàëüíîãî ñòàíó ðå÷åé, áî ì³ñòÿòü ëèøå âèäàòêè íà âèùó îñâ³òó. Íàñê³ëüêè
ùåäðèìè º âèäàòêè íà ô³íàíñóâàííÿ 12-ð³÷íî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè? ßêùî ïîð³âíþ-
âàòè âèäàòêè ó â³äñîòêîâîìó â³äðàõóâàíí³ â³ä ÂÍÏ íà ïîòðåáè 12-ð³÷íî¿ äåðæàâ-
íî¿ øêîëè � ó ÑØÀ âîíè ñòàíîâëÿòü 4,1 â³äñîòêà, ùî ñòàâèòü öþ êðà¿íó íà 14-òå
ì³ñöå ç 16-òè (ëèøå Àâñòðàë³ÿ òà ²ðëàíä³ÿ âèòðà÷àþòü ùå ìåíøå).

ßêùî ïîð³âíþâàòè âèäàòêè íà îäíîãî ó÷íÿ 12-ð³÷íî¿ øêîëè ÷åðåç ÷àñòêó â³ä
ïðèáóòêó íà äóøó íàñåëåííÿ, ÑØÀ çíîâó ïîñ³äàº 14 ì³ñöå (20 â³äñîòê³â), Øâåö³ÿ
âèòðà÷àº íàéá³ëüøå (35,3 â³äñîòêà), Àâñòðàë³ÿ � íà äðóãîìó ì³ñö³ (29,7 â³äñîòêà),
ßïîí³ÿ � íà ñüîìîìó (24,1 â³äñîòêà).18

Ð³÷ ó òîìó, ùî íà âèìîãó ñóñï³ëüñòâà ïîë³òèêè, çàçâè÷àé, âèçíà÷àþòü íàïðÿ-
ìè ³ îáñÿãè ô³íàíñóâàííÿ îñâ³òè. Ùîá ô³íàíñóâàííÿ îñâ³òè áóëî ï³äòðèìàíå â³äïî-
â³äíèìè ðåñóðñàìè, ó ìàêðîäîâê³ëë³ äåðæàâè òà âñ³º¿ êðà¿íè, à íå ëèøå íà ì³êðîð³âí³
øêîëè òà áàòüê³â, ìàþòü ôóíêö³îíóâàòè åôåêòèâí³ ïðèéîìè ìàðêåòèí´ó.19

Íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ òà ñòîñîâíî áóäü-ÿêîãî ïðåäìåòà â îñâ³ò³, íåïî³íôîðìî-
âàí³ñòü ñâ³ä÷èòü ïðî íåâäàëèé ìàðêåòèí´. Ó òàêîìó ðàç³, íàñê³ëüêè äîáðå ïî³íôîð-
ìîâàí³ àìåðèêàíö³ ïðî ñâî¿ øêîëè? Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ òàê³: ëèøå 15 â³äñîòê³â
íàñåëåííÿ, ÿêå íå ìàº ä³òåé øê³ëüíîãî â³êó, â³ä÷óâàº, ùî âîëîä³º äîñòàòíüîþ
³íôîðìàö³ºþ ïðî äåðæàâí³ øêîëè â ÑØÀ, 55 â³äñîòê³â íàñåëåííÿ çàÿâèëî, ùî
âîíè ïîãàíî îá³çíàí³ àáî ïðîñòî í³÷îãî íå çíàþòü. Öèôðè ñòàëè ùå íèæ÷èìè,
êîëè ò³ æ ãðóïè íàñåëåííÿ çàïèòàëè: íàñê³ëüêè âîíè îá³çíàí³ ç íàâ÷àëüíèìè
ïðîãðàìàìè òà ïðåäìåòàìè, ÿê³ âèâ÷àþòü ó ì³ñöåâèõ øêîëàõ.20

×è âïëèâàº íåäîñòàòíº ³íôîðìóâàííÿ íà ê³ëüê³ñòü ç³áðàíèõ êîøò³â? Ìàáóòü,
òàê, öå ï³äòâåðäæóº é îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíå 1993 ðîêó. Çà éîãî äàíèìè, 1993
ðîêó çà âñþ 25-ð³÷íó ³ñòîð³þ �ïðîáëåìà íåäîñòàòíüî¿ ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè âïåð-
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øå áóëà íàçâàíà íàéâàæëèâ³øîþ ïðîáëåìîþ ó äåðæàâíèõ øêîëàõ. Ñàìå íà öþ
ïðîáëåìó âêàçàëè 21 â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â, 16 â³äñîòê³â íàéñåðéîçí³øîþ ââàæàëè
ïðîáëåìó âæèâàííÿ íàðêîòèê³â, 15 â³äñîòê³â çâåðíóëè óâàãó íà â³äñóòí³ñòü äèñ-
öèïë³íè�. Äî òîãî æ 68 â³äñîòê³â óñüîãî äîðîñëîãî íàñåëåííÿ ïîãîäèëîñü ñïëà÷ó-
âàòè á³ëüøå ïîäàòê³â, ÿê³ ïåðåðàõîâóâàëèñÿ á íà ïîòðåáè äåðæàâíèõ øê³ë ó á³äí³øèõ
øòàòàõ òà ðàéîíàõ.21

Âàæëèâî, ùî ïðàö³âíèêè îñâ³òè íà ì³ñöåâîìó é äåðæàâíîìó ð³âíÿõ ïðîñòî íå
ãîâîðÿòü ïðî ïîòðåáó äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â (íàïðèêëàä, äëÿ íîâèõ áóä³âåëü, çá³ëüøåí-
íÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè â÷èòåëÿì, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, ðîçóìíå ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ó÷í³â ³ â÷èòåë³â ó êëàñ³), ÿê³ á ìîãëè ï³äâèùèòè ÿê³ñòü îñâ³òè. Âèçíà÷åííÿ
ñâî¿õ ïîòðåá òà ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íèõ � ãîëîâíå çàâäàííÿ îñâ³òíüîãî ìàðêåòèí´ó.

Îñâ³òí³é ìàðêåòèí´ òà ï³äâèùåííÿ óñï³øíîñòè

²íøîþ ïåðåâàãîþ åôåêòèâíîãî ìàðêåòèí´ó º ó÷àñòü áàòüê³â òà ñòâîðåííÿ
ïîòåíö³ÿëüíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ âèùî¿ óñï³øíîñòè ó÷íÿ. Òà ÷è âïëèâàº ó÷àñòü
áàòüê³â ó æèòò³ øêîëè íà óñï³øí³ñòü ¿õí³õ ä³òåé? Â³äïîâ³ä³ íà öå çàïèòàííÿ êîëèâà-
þòüñÿ ì³æ äâîìà êðàéíîùàìè. Íàïðèêëàä, Àííà Ãåíäåðíñîí ïåðåãëÿíóëà 49 âèïàäê³â
³ ïðèéøëà äî âèñíîâêó, ùî �çàëó÷åííÿ áàòüê³â âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü. ßêùî
áàòüêè çàä³ÿí³ ó øêîë³, ä³òè êðàùå â÷àòüñÿ, ³ õîäÿòü äî êðàùèõ øê³ë�.22 Ç ³íøîãî
áîêó, äîñë³äæåííÿ Êëàðêà, Ëîòòî òà ÌàêÊàðò³ çàñâ³ä÷èëî, ùî �çàëó÷åííÿ áàòüê³â
ÿê òàêå âïëèâàº íà ¿õíº ñòàâëåííÿ äî øêîëè, àëå íàâðÿä ÷è âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü
¿õí³õ ä³òåé, õ³áà ùî îäíî÷àñíî çàä³þþòüñÿ ³íø³ ìåòîäè âñåðåäèí³ øêîëè�.23

Âàæëèâèì çàâäàííÿì îñâ³òíüîãî ìàðêåòèí´ó º âèçíà÷åííÿ, ÿê âèêîðèñòàòè
îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ÷àñó òà çóñèëü òàê, ùîá ï³äâèùèòè óñï³øí³ñòü. Âèîêðåìëþ-
þòü ÷îòèðè ð³çíîâèäè çàëó÷åííÿ áàòüê³â, äî òîãî æ º äîêàçè, ùî öå ïî-ð³çíîìó
âïëèâàº íà ó÷í³â. Äàë³ íàâîäèìî ¿õ, ïî÷èíàþ÷è ç íàéåôåêòèâí³øîãî:24

1. Çàëó÷åííÿ áàòüê³â äî ä³ÿëüíîñòè ó êëàñ³ (äîïîìîãà, âîëîíòåðñòâî). ßêùî
áàòüêè äîáðîâ³ëüíî ïðàöþþòü àáî æ ñïëà÷óþòü çà ðîáîòó ó êëàñàõ, âîíè âèâ÷à-
þòü ìåòîäèêó âèêëàäàííÿ, ï³äðó÷íèêè, äîìàøíº çàâäàííÿ òà êóëüòóðó øêîëè
çàãàëîì. Çíàííÿ òà íàâè÷êè áàòüê³â ïîçèòèâíî âïëèâàþòü ÿê íà àòìîñôåðó íà-
â÷àííÿ, òàê ³ íà ð³âåíü íàâ÷àííÿ.25

2. Íàâ÷àííÿ âäîìà. Àòìîñôåðà äëÿ íàâ÷àííÿ âäîìà � âäîìà ñòâîðþþòüñÿ
óìîâè, ÿê³ íàäàë³ ñòèìóëþâàòèìóòü íàâ÷àëüíó ðîáîòó. Îñê³ëüêè ä³òè òà ï³äë³òêè
ïðîâîäÿòü íàáàãàòî á³ëüøå ÷àñó âäîìà, í³æ ó øêîë³, óñå, ùî ìîæóòü çðîáèòè
îñâ³òÿíè � öå ñòèìóëþâàòè äîìàøíº íàâ÷àííÿ, à öå ìîæå âïëèíóòè íà óñï³øí³ñòü
ó÷íÿ.26

3. Çàëó÷åííÿ áàòüê³â äî âðÿäóâàííÿ øêîëîþ. Ìàëî ùî ñâ³ä÷èòü íà êîðèñòü
òîãî, ùî ó÷àñòü áàòüê³â ó âðÿäóâàíí³, íàïðèêëàä, ãîëîâóâàííÿ íà áàòüê³âñüê³é
ðàä³, àáî â áàòüê³âñüêîìó êîì³òåò³, âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü ó øêîë³ ¿õí³õ ä³òåé.27
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4. Â³äâ³äóâàííÿ øêîëè (ó÷àñòü ó áàòüê³âñüêèõ çáîðàõ, øê³ëüíèõ ñâÿòàõ, ïðè-
ñâÿ÷åíèõ ïî÷àòêîâ³ øê³ëüíîãî ðîêó, ï³äòðèìàííÿ íà ñïîðòèâíèõ çìàãàííÿõ). Îñâ³-
òÿíè íàãîëîøóþòü, ùî áàòüêàì ïîòð³áíî íàâ³äóâàòèñü äî øêîëè, àëå íåìàº äî-
êàç³â íà êîðèñòü òîãî, ùî öå âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü.

Ïðîòå çàëó÷åííÿ áàòüê³â âñå æ ìàº ïåâíèé âïëèâ. Âèâ÷àþ÷è ïðè÷èíè, ÷îìó
ìîëîä³ â÷èòåë³ (ç äîñâ³äîì âèêëàäàííÿ ìåíøèì í³æ äâà ðîêè) çàëèøàþòü àáî
äóìàþòü çàëèøàòè øêîëó, á³ëüø³ñòü (40 â³äñîòê³â) ç³çíàëàñÿ, ùî ÷åðåç íåäîñòàòíþ
ï³äòðèìêó ÷è äîïîìîãó ç áîêó áàòüê³â. ² ëèøå 11 â³äñîòê³â íàçâàëè ãîëîâíîþ
ïðè÷èíîþ � íèçüê³ çàðïëàòè.28

Îòæå, ÿêùî ìåòà ïðîãðàìè ìàðêåòèí´ó � äîñÿãíóòè âèùî¿ óñï³øíîñòè, òî
çóñèëëÿ ïåðåäóñ³ì ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà çàö³êàâëåííÿ áàòüê³â ó ïîë³ïøåíí³
íàâ÷àëüíî¿ àòìîñôåðè âäîìà, ó÷àñòü ó âðÿäóâàíí³ øêîëîþ òà íà ¿õíº â³äâ³äóâàííÿ
øêîëè. ßêùî ìåòà ìàðêåòèí´ó � çá³ëüøèòè ïîë³òè÷íå ï³äòðèìàííÿ øê³ëüíèõ óñòà-
íîâ òà ïðîãðàì, òî, ìîæëèâî, ä³ÿëüí³ñòü ìàº ïðîâîäèòèñü ó çâîðîòíîìó íàïðÿìêó.

Ìàáóòü, âèíèêíå äóìêà, ùî òàê³ î÷åâèäí³ âèìîãè äëÿ ðîçâèòêó îñâ³òè, ÿê³
áàòüêè òà øêîëà âèñóâàþòü îäíå îäíîìó, ñòâîðÿòü ïðèðîäí³ çâ�ÿçêè ³ ïðèâåäóòü
äî åôåêòèâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Íà æàëü, íàóêîâà ë³òåðàòóðà ïîêàçóº, ùî óñå
â³äáóâàºòüñÿ ïî-³íøîìó.


